COLEGO DE LA PRESENTACION RIONEGRO-2015
EVALUACION INSTITUCIONAL REALIZADA EN EL CUARTO PERIODO DE 2014

PROCESO(S)

OBJETIVO DE
CALIDAD

El Colegio de Ia

Presentacion Rionegro
presenta a la Comunidad
Educativa el informe de Ila
revision por la direccion
por medio del Plan

Operativo.

NOMBRE DEL
INDICADOR/ FORMULA

META DE
CALIDAD

FRECUENCIA

META
ALCANZADA

ACCIONES

Se desarrollaron 4

PLANES DE planes de
Desarrollar al MEJORAMIENTO . .
MAXIMO 10S I —— mejoramiento, tres de
GESTION planes de mejoramiento cerrados ellgsf >¢ .c’erralrJon al
DIRECTIVA mejoramiento eficazmente/ N° total de 75% rs]zt;z:(:;:;'\/o.n pan
propuestos para planes de 90% Anual Gl i o
el afio. mejoramiento cerrados EEETTEE
al final de afio x100 o
Institucional.
El porcentaje
restante para
'MPLEMENTAUON alcanzar :| 100%
Fortalecer la DE LA GESTION DEL corresponde a los
GESTION gestion RIESGO riesgos que requiere
proactiva en No. de riesgos mayor intervencion,
DIRECTIVA todos los minimizados/ No. de . se analiza que otros
procesos fiesgos en cada 50% Anual 72,2%. controles son
proceso) *100 adecuados para
minimizar su nivel de
probabilidad.
Los responsables de
las dependencias, se
preocupan por
SATISFACCION atender de manera
Aumentar el DECLIENTES oportuna las
GESTION .grado_(,ie NUmero de encuestas per_sgnas que >
DIRECTIVA satisfaccion de valoradas entre 4y 5/ solicitan el servicio,
la Comunidad Numero total de Cada dando cumplimiento
Educativa encuestas aplicadas 85% periodo 89,58% al item mas bajo.
X100 “‘cumplimiento del
horario asignado
para la prestacion
del servicio”
6;:2’;25'015 El Colegio quedo
PRUEBAS ICFES- al 300 posicionado en el
Sostener el SABER11 (ICFES) y PRS-
)’ resultado de las N. de estudiantes que nivel alegrla_l ylsalsiaceion
GESTION . . Anual se recibe la
EDUCATIVA pruebas de se ubican entre los superior y lificacio
Estado ICFES — puestos del 1 al 300 / avanzado Cada que se calificacion y se
SABER 11 Total que se presentan (SABER) presenten valorg Ales
la prueba X100 Alcanzar el las pruebas 74,8% LI 07
nivel muy saber docentes por su

superior

empefio y dedicacion.




. Hacer de la
Pastoral un eje
transversal que
permee la vida
de la institucién

LA PASTORAL COMO
EJE TRANSVERSAL

N° de estudiantes,
docentes, directivos
docentes y
administrativos que

Todas las areas que
integran el
pensamiento
académico de la
Institucion hacen de
la PASTORAL un eje
transversal, se tiene

GESTION en las SIS pastorgl en cuenta como la
EDUCATIVA | dimensiones | Par@ tr.ans.forrnar 2 vk base y el pilar de la
cognitiva, o_Ie la |r?st|tu0|on en_ !as educacion.
espiritual y dlm_ensmne?.. cognl'gva, . Obteniendo un 100%.
sl social y espiritual/N° de 90% Semestral 100% Este proyecto unifica
es.tudlzj:mtes, docentes, y totaliza nuestra
directivos docentes y elher cdliesie
administrativos
encuestados x100
Gestionar los
Planes de Area
y su desarrollo
EIEETLER S DESEMPENO 0 1,46% equivale a los
acciones . 98% Anual ) q
)(/eda el ACADEMICO estudiantes que no
GESTION Zra ?':lragntizar N° de estudiantes que 98.54 gelebareis e
EDUCATIVA P g ' q
la calidad en el son promovidas /total
Servicio de estudiantes
educativo matriculadas x100
PERSONAL UBICADO
EN EL NIVEL DE
ALTA COMPETENCIA
. N° de docentes, _
5 Mejorar el L Unicamente
GESTION o Directivos docentes y -
desempefio del L . se hace la medicion
DETALENTO ersonal que administrativos 60% ara el personal
HUMANO P q ubicados en el nivel de P ) P
labora en la ; 78% ubicado en
L alta competencia/N° Anual , ~
Institucién ‘Desempefio Alto”

total
de personal que labora
en la institucién 100

1. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE: SATISFACCION POR CADA DEPENDENCIA.
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2. QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIASY FELICITACIONES

Las manifestaciones presentadas durante el afio 2014 fueron analizadas a satisfaccion de los clientes. Acogiendo
de manera positiva las explicaciones por parte de las personas responsables de aclarar cualquier inquietud o
situacién; durante el afio se presentaron 14 inquietudes distribuidas asi: dos reclamos, dos quejas, dos sugerencias y
8 felicitaciones.

FOGD18 RESULTADO FINAL
RETROALIMENTACION 050 100%
DEL CLIENTE

3. INSTRUMENTOS DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL:

Nota: Si la nota promedio minima aceptable es menor que 4 se considera el aspecto evaluado una DEBILIDAD en
nuestra Institucion y sobre ello hay que actuar.

PROCESO TOTAL % TOTAL /N°
Gestion Directiva 97,3% 4,74
Gestion Educativa 95% 4,66
Gestién del Talento Humano 94% 45
Gestidn Financiera 93% 4,65

"La calidad educativa se concreta en propiciar en el alumno el desarrollo de una personalidad
sana y equilibrada que le permita actuar con plenitud y eficacia en la sociedad y momento
histdrico que le toque vivir " “"Rodriguez Espinar”

Hna. Blanca Victoria Ramos Botero
Gestion Directiva
Rectora

Nidia Eugenia Cardona Ochoa
Coordinadora de Calidad



